Hién chwong chwong dong

Hién chwong cong dong

Chung t6i ghi nhan réng cac céng dong mang tinh da dang.
Chung t6i sé lam viéc voi quy vi aé cung cap cac dich vu hd tro
cong dong sbng tét, hoa nhap va bén virng, va lam giau moi
tredng tw nhién.

Thuwc hién theo I&i hira cia ching toi
Hién chwong cong dong la sy khai dau cong viéc cia ching
t6i, chir khdng phai la két thuc - va n6 chi tot khi dwoc thye thi.
DELWP sé& lam vigc véi quy vi dé thi hanh n6 hiéu qua trén
khap Victoria.
+

. Quy vij sé cho chung t6i biét rang chung tdi da truyén

thdng mét cach céi mé va trung thyc

Khi hién chwong nay cé hiéu qua:

- Quy vi cam thay gén bo va rang quy vi la mot phan cla
qua trinh ra quyét dinh

- Quy vj s& biét ro v~é nhirng gi chung tbi lam, ai 1& ngwoi lién lac tai dia phwong cda quy vi va cach thirc
chung t6i co thé ho trg quy vi

- Quy vi s& c&i mé& vdi ching téi va cho ching t6i biét vé cac van dé va nguyén vong cta quy vi
- Quy vi tin twdng dé ching tdi thuc hién cac cong viéc clia chung toi va lam viéc véi quy vi
Quy vi c6 thé ky vong nhirng gi & ching toi

Trong tat ca c&c cong viéc ma ching téi lam va twong tac véi cong ching, ching toi sé:

San sang
Tap trung vao cdng déng
Noi chqyén v&i quy vi & noi quy vi sinh séng, 1am viéc va vui choi, va c6 mat tai cac
cbng dong dia phwong
Tiép can vé&i chang toi
Dam bao rang quy vi dé dang lién lac v&i ching téi va théng tin ctia chung t6i dé hiéu

va dwoc truyén tai bang nhiéu phwong thirc khac nhau

Linh hoat
Ton trong cach thirc quy vi mudn lam viéc véi ching toi, va thay doi cach tiép can clia chiing toi dé phi
hop véi nhu cau dia phuong

NGi va lang nghe

Tich cwec lang nghe va thau hiéu
Léng nghe va thAu hiéu cac quan diém va nhu cau cla quy vi va ton trong nhirng
quan diém khac nhau
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Trung thwc va minh bach

Trung thwe vé nhitng gi dwgc ching toi wu tién, nhitng gi ching t6i co thé va khong thé hira hen, tién do
thwe hién va vi sao cac quyeéet dinh da dwoc dwa ra

RO rang va c6 muc dich
R® rang vé ly do va cach thirc ching téi tham gia, d@m bao rang chuing t6i dwa cho quy vi cac co hoi
thwe sw dé gay anh hwéng va tao sy khac biét
Hanh déng
Kip th&i va chu dong
Trao ddi v&i cong dong som nhét co thé, nhanh chong gidi quyét van dé va cung cép
phan hoi
Nhat quan
Dam bao réng ching tdi nhat quan trong cach dwa ra quyét dinh
Cap nhat théng tin
Thong bao cho cac cong dong vé két qua cac dy an va néu cac ké hoach clia chung t6i thay dbi, ching
t6i s€ cho quy vi biét khi dieu nay xay ra va ly do vi sao
Phan héi cia quy Vi
Chung t6i muén nhan dwoc phan hdi clia quy vi vé cach thire ching téi dang lam, dé chang toéi biét liéu

ching t6i c6 dang thirc hién 16 hira cia minh hay khong. Biéu nay gitp ching toi hiéu duoc trai nghiém
cua quy vi va dap rng t6t hon cac nhu cau cta quy vi.

Hay lién lac v&i ching téi dé cho ching téi biét ching téi dang thwe hién ra sao.

Néu quy vi can tro gidp, vui long lién lac véi Dich vu Bién dich va Thong dich (TIS) ¢é dwoc
ho trg v&i viéc bién dich va théng dich

Lién lac v&i TIS National sb 131 450 (trong nwéc Uc) hodc truy cap www.tisnational.gov.au
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