Lién lac véi chung téi

Lién lac vé&i chung toi

Cé réat nhiéu cach dé quy vi cé thé lién lac, bao gdm thdng qua cac van phong khu vwc Victoria
cua chung toi.

Bang dién thoai

Goi s6 136 186 tr bat civ noi nao & Uc, tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén 6 gio chiéu.
Cuwdc phi cé thé khac nhau - dién thoai di dong va dién thoai cong cdng c6é thé phai chiu thém
chi phi

Dich vu Tiép am Toan quéc

Néu quy Vi bi khié’m thinh, hoac bij tat vé nghe hodc noi, hay lién lac v&i ching téi qua Dich vu
Tiép am Toan quoc sO 133 677 hoac truy cap www.relayservice.gov.au

DPuwdng day nong VicEmergency: 1800 226 226

Tbng dai Chinh quyén dia phwong: 03 9208 3333

Hai vé& quy hoach, vui I6ng goi sd 1300 366 356 (chi phi goi ndi hat).

Qua dwong bwu dién

Hop thu 500

East Melbourne VIC 8002

Dia chi bwu dién Quyén s& hiru nha va dat:

GPO Box 527

Melbourne VIC 3001

Dich vu Bién dich va Théng dich

Tro giup dich thuat

Dich Vu Bién dich va Thong dich (TIS National) la dich vu dich thuat giap:
« Nhirtng nguei khéng néi tiéng Anh trong cudc séng hang ngay

« cac co quan va doanh nghiép dé giao tiép v&i khach hang khong néi tiéng
Anh

Lién lac v&i TIS National qua s6 131 450 (trong nwéc Uc) hodc truy cap
www.tisnational.gov.au

Khiéu nai

Cam két ciia chung t6i
M6t quy trinh x( ly khiéu nai hiéu qué gop phan cung cap dich vu dap ng yéu cau va mang lai

két qua tét hon cho khach hang clia ching t6i.
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tel:136186

Lién lac vé&i chung toi

Chung t6i khuyén khich bét ctr ai khdng hai Idng véi quyét dinh, hanh ddng hodc dich vu ctia B
hay lén tieng vé’i‘bC) phan cé [ién quan ctia B6 da du”a ra quyét dinh dé trudc khi givi khiéu nai
chung chung. Diéu nay co6 thé tao dieu kién giai quyét nhanh hon.

Céc loai khiéu nai

Khiéu nai c6 thé lién quan t&i:

« Tiéu chuén dich vu dwgc cung cap bédi Nhan vién Tham quyén DELWP

* Vi pham Bao mat Thong tin

« Chinh stra théng tin DELWP Iwu gitr vé quy vi

« Hanh vi Khéng ding d&n Nghiém trong theo Luat Tiét 16 Thong tin Puwoc Bao vé 2012

« Khiéu nai chung vé viéc thwe hién hoac khoéng thwc hién hanh dong ciia B6 hay nhan vién.
Nhirng diéu sau day sé& khéng dwoc coi la khiéu nai theo quy trinh nay:

« Yéu cau dich vu

* Yéu ciu théng tin

* Yéu cau xem xét lai hodc khiéu nai theo luat phap (néu da cé quy trinh ra soat chinh thirc roi
thi can phai tuan theo)

Céach thirc khiéu nai

Néu quy vi cé khiéu nai vé

« cach nhan vién DELWP cung cép dich vu

« vé viéc bd hay nhan vién thuc hién hodc khéng thwe hién hanh déng

Lién lac v&i Trung tam Dich vu Khach hang cta ching t6i qua s6 136 186. TTY 1800 122 969
hoac bang cach giri email t&i customer.service@delwp.vic.gov.au
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